SO Y TE TiNH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Dgc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 01/BVNGL-KHTHCNTT Gia Lai, ngay 01 thdng 07 ndm 2025

BAO CAO |
Két qud khéo sat sy hailong cia ngudi bénh ndi trt va ngoai tr '
tai Bénh vién Nhi tinh Gia Lai Quy II - 2025

I. THONG TIN CHUNG
1. Théng tin co ban vé co sé: Bénh vién Nhi tinh Gia Lai.
- Quy md giudng bénh: 350 giudng.

- Tong lugt bénh ndi tra: 11.335 hugt (6 thang).

- Tng lugt benh ngoai tri: 33149 lugt (6 thang).

2. Théi diém tién hanh khio sat, khodng thoi gian khdo sat dién ra: Quy II
nam 2025.

3. 86 lwgng mAu phéng vin: 120 mAu néi tri, 50 mAu ngoai tri.

4. Phwong phiap chon miu: ngiu nhién don.

5. Co cdu méu ,

- Ngoai trii: 50 mau tai khoa Kham — Cép ciru.

- Noi tri:120 mau tai cac khoa Noi tong hop -YHCT (39 méu), khoa Ba chuyén
khoa (10 mdu), khoa So sinh (20 mau), khoa Ngoai-Gay mé hdi sirc (30 mau),
khoa Hai sire tich cyec - chong doc (10 mau), khoa Bénh Nhiét déi (20 mau).

IL KET QUA KHAO SAT

1. Khdo sdt sir hai long nguoi bénh ngoai tri

1.1. Thong tin nhin khiu hoc
. a. Nguoi tra 10i
' Tong sO lugt khao sét: 50 luot, trong d6: nguoi nha (50 luot).

b. Gidi tinh ngudi bénh: Nam: 09/50, Nit:41/50.

¢. Ngudi bénh sir dung thé BHYT: C6 st dyng (50/50), khong sir dung (0/50)

d. Phén loai mirc song cta gia dinh: Ngheo (2/50), Can nghéo (0/50), Khac

(48/50). )
1.2. Panh gia viéc sit dung dich vy y té
A. Khi ning tiép cin Piém Diém
A1 | Cho bién béo, chi d&n dudng dén bénh vién rd rang, d& nhin, dé 466
tim '
A2 | C4c so dd, bién bao chi din dudng dén cac khoa, phong trong
ot A m s AX1ih . K 478
bénh vién rd rang, dé hi€u, dé tim
A3 | Cac khéi nha, ciu thang dugc dénh sb 16 rang, d& tim 4.72
A4 | Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d& di 4.6
C6 thé tim hiéu cac théng tin va ding ky khdm qua dién thoai,
A5 e A A . D 4.88
trang tin dién tir cda bénh vién (website) thuin tién







| . | Duocnhan vién y ¢ ton trong, d6i xir céng bing, quan tim, o
giup d& '
Nang Iuc chuyén mén cua béc si, diéu dudng dap rng mong 4.96

E. Két qua cung cip dich[vu |

Két qua kham bénh d& dép tmg dugc nguyén vong ctia Ong/ba 4.96
Céc hoa don, phiéu thu, don thuéc va két qua kham bénh duoc
cung cap day du, 1o rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 4.9
thic mic
Dénh gid mirc d6 tin tuéng vé chit luong dich vu y té 4.88
Dénh gid mirc d6 hai long vé gia ca dich vu y té 4.9

Nhén xét ctia nguoi bénh/ ngudi nha vé sy turong xtmg gitta s tién chi tra

v6i chét Iugng dich vu y té khong?

Rét dét so véi chét luong: 0%

Dit hon so véi chét luong:0%

Tuong xing so véi chét hrong: 0%

Ré hon so v&i chét lugng: 0%

Khoéng tir chi tra nén khong biét (do BHYT hoiic nguoi khéc thanh tosn):

1.3. Céc chi s0 hai long

a. Chi s6 hai Iong ngudi bénh: 4,9 diém.

b. Ty 1¢ hai long chung: 97.7 %.

¢. Chi so hai long ngudi bénh theo 5 phén:

- Chi so thanh phan ve tiép can (phan A): 4.7 diém.

- Chi s6 thanh phan vé minh bach thong tin va thii tuc hanh chinh (phan B):

4,77 diém.

- Chi so thanh phan ve co s& vt chit, trang thiét bi (phan C): 4.8 diém.
- Chi so thanh phan vé két qua cung cép dich vu Qphan D): 4.9 diém.

- Chi s6 thanh phén két qua cung cap dich vu (phan E): 4.9 diém.

d. Ty 1¢ hai long so v6i mong doi: 96,2%.

e. Ty 1€ ngudi bénh s& quay trd lai: 100%.

f. Chi s6 hai long toan dién: 70%.

1.4. Biéu d6 so sanh

a. Biéu d6 chung cho 5 phin tir phén A dén phin E






Vio

A3 | C4c 14i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, an toan, dé di | 4.308

A4 | Thoi gian chd doi thang may, 1am thu tuc va chdy doi trong qua trinh | 4.291
kham, chita bénh chdp nhan duoc

A5 | Nguoi bénh h(i)l va goi dugc nhéan vién y té khi can thiét 4|1.383
B. Sy minh bach théng tin va thi tuc khim bénh, didu tri ‘

Bl | Quy trinh, thit tuc hanh chinh (nhap, xut vién, chuyén vién, chuyén | 4,283
khoa...) 15 rang, cong khai, thudn tién

B2 | Giadich vuy té dwgc niém yét, thong bdo cong khai & vi tri dé quan 4,233
sét, d& doc, d& hiéu va dugc tur vén, giai thich c4c chi phi cao néu cé

B3 | Quy trinh, thoi gian lam thd tuc thanh toan vién phi khi ra vién 16 | 4,258
rang, céng khai, thuin tién

B4 | Bugc phd bién vé néi quy va nhiing théng tin cin thiét khi nAm vién | 4,341
18 rang, diy du

B5 | Bugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du | 4.341
kién diéu tri r& rang, iy da

B6 | Dugc giai thich, tr van trudc khi yéu cdu lam céc xét nghiém, thim | 4.291
do, k¥ thuat cao rd rang, diy du

B7 | Pugc cong khai va ¢ip nhjt thong tin vé dung thubc va chi phi didu | 4.308
trj

C. Co s& vit chat va phwong tién phuc vy ngwdi bénh

C1 | Budng bénh khang trang, sach s&, c day da cac thiét bj didu chinh 4,216
nhiét @ phu hop nhu quat, may sudi, hoic diéu hoa

C2 | Budng bénh yén tinh, bao dam an toan, an ninh, trit tr, phong ngira | 4,266
trom cip, yén tAm khi nim vién

C3 | Giudng bénh, ga, gbi ddy du cho méi ngudi mét giwdng, chic chin, | 4,283
st dung t6t

C4 | Bugc cung cip quan 40 déy du, sach sé& 4,325

C5 | Nha v¢ sinh, nha tdm thuén tién, sach s&, sir dung 5t 4,208

C6 | Puge cung cip diy du nude ubng néng, lanh ngay tai khoa diéu tri 4,316

C7 | Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cdp dugc mang internet | 4,283
khong day (wifi) ngay tai budng bénh

C8 | Duoc bao ddm sy riéng tu khi nim vién nhu thay qu§n 40, kham | 4,241

bénh, di vé sinh tai givdng... ¢6 rém che, vach ngin hoic nim riéng







b. Ty 1é hai long chung: 95.1%.
c. Chi so hai long ngudi bénh theo 5 phén:
- Chi so thanh phan ve tiép can (phan A): 431 diém.
- Chi sb thanh phén v& minh bach thong tin va thi tuc hanh chinh (phén B):
4.29 diém.
- Chi s0 ‘thanh phan Ve co s& vét chit, trang thiét bi (phan CJ 4.25 diém.
- Chi so thanh phan vé két qua cung cdp dich vu (phan D): 4.49 diém.
- Chi sé thanh phan két qué cung cap dich vu (phan E): 4.41 diém.
d. Ty 1¢ hai long so véi mong doi: 94.7 %.
€. Ty 1¢ ngudi bénh s€ quay tré lai: 100 %.
f. Chi s6 hai 1ong toan dién: 60 %.
24. Bleu do so sanh
a. Biéu dd chung cho 5 phén tir phin A dén phin E

Diém trung binh tr phin A dén phan E

4.55

4.5

4.45 e £ S e,
P 435 e R N

43 a
! BEN':
i 4,25 5
§ TiNH
;42 |
[ 415 '
L4 ' :

Phan A Ph3n B . Phan C Phin D Phan £ I

® Diém trung binh tir phin A dén phan E

Biéu dd B4.1. Biéu d thé hién mtre diém hai long cuia ngudi bénh ngoai tri

Biéu db trén mé ta muc didm trung binh sy hai long cua ngucn bénh ngoai tia &
5 nhém tiéu chi dénh gid. Mirc diém trung binh chung cia tt ca cdc nhém tidu
chi 12 4.44 diém, trén thang diém cao nhét 12 5 diém. Tiéu chi D “Thai dd tng xir,
néng lrc chuyén mén cia nhén vién yte t&” dat mirc diém trung binh cao nhit (4.6
dlem) va va tiéu chi A “Kha ning tiép con Piém” dat mirc diém trung binh thip
nhit (4.44 diém). Khéng c6 nhém tiéu chi ndo c6 mic diém trung binh duéi 3
(duéi mirc hai long).

b. Bi€u d6 riéng tir tiéu chi A1 dén tidu chi AS






Diém trung binh tir TC C1 dén C11

cenmee i trung binh tir TC C1 dén C11

Biéu @5 A4.4. Biéu dd thé hién muc diém hai long cia NB tir TC C1 dén C11

e. Biéu dd riéng tir tiéu chi D1 dén tiu chi D4

Diém trung binh tir TC D1 dén D7
emmemen DiEM trung binh tir TC D1 6én D7
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Biéu dd A4.5. Bidu db thé hién muc diém hai long cia NB tir TC D1 dén D7

f. Biéu dd riéng tir tidu chi E1 dén tiéu chi E4






Maéi trudng diéu trj an toan, trt ty, dam bao an ninh, gitp nguoi bénh yén
tAm trong thoi gian nim vién.

Khu v¢ sinh, nha tim dugc b tri thuan tién, dam béo sach s& va su dung
tot. |

| Khoa diéu trj duoc cung cép ngudn nudc néng v nuéce lanh day du, tao
diéu kién chim s6c¢ ngudi bénh tét hon.

Dich vu internet khong day (Wi-Fi) c6 sén tai buéng bénh, gitp ngudi bénh
va than nhan két ndi théng tin thuén lgi.

Khu cing tin dép tmg tt nhu ciu #n udng va sinh hoat thiét yéu, dugc danh
gi 1a ddy du va dam béo chét lugng.

3.3. X4c dinh nguyén nhin chwa hai long theo tirng chi s6 thanh phan

Bén canh nhimg diém manh, doan khéo st cling ghi nhan mot sé ndi dung
gdy anh hudng dén muc d6 hai long ctia ngudi bénh:

Tinh trang phong bénh néng birc van con xay ra tai mot sé khoa c6 mat do
bénh nhén dong, trong khi d6, hé thdng diéu hda chi dugc trang bj tai khu didu trj
théo yéu cau.

Két nbi mang khong day yéu, thudng xuyén gép tinh trang nghén mang
hodc khong thé truy cap, gay bit tién cho nguoi bénh va ngudi nha.

_ Vé sinh nha tim, nha vé sinh tai mot s6 khoa chua dam bao sach s&, lam
anh huong dén trai nghiém diéu trj cta ngudi bénh.

L PE XUAT GIAI PHAP VA KIEN NGHI CAI THIEN CHAT
LUQNG DICH VU

- Téng cudng b6 trf quat 1am mét cho cac khoa didu trj khong c6 méy, diéu
hoa. Dong thoi, sdp xép; bo tri givdng bénh hop ly, tao khdng gian thoai méi cho
nguoi bénh dicu tri. i

- - Thudng xuyén gidm sdt, ki€m tra nha vé sinh tai cac phong bénh, thuc
hién dung nhét ky lam sach, nhic nhé ngudi bénh/ ngudi nha nguoi bénh ning )
cao y thire gitt gin vé sinh chung, i
: - Dam bao mang khéng day dé nguoi bénh/ ngudi nha nguoi bénh dam bao
truy cép, st dung. ]

- Nang cao thai 4§ giao tiép vng x1 ciia nhan vién tai Cang tin, dam béo gia
ca cac mit hang bén tat Cang tin.

Trén day 1a Béo cdo két qua khao sat sy hai Iong cia nguoi bénh ndi tra va
ngoai tra Quy II nidm 2025 tai Bénh vién Nhi tinh Gia Lai./.

Noi nhén: GIAM POC
- S&'Y té Gia Lai (b/c);

- Ban Giam déc BVN;

- Ding Website;

- Luu: VT, KHTHCNTT.

4/ Dijng Hitu Chién

oy






SO Y TE TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM'
BENH VIEN NHI Doc lip-Tw do-Hanh phic

, Gia L'az', ngay 01 thang 7 nam 2025
| ¢
DANH SACH
Xic dinh cic vin d& wu tién cin gidi quyét qua két qua khio sat hai long
ngwdi bénh Quy II nim 2025

, Cén ctr Quy@;t dinh’ sb 3869/QD—~BYT ngay 28/08/2019 cua Bo trudng B6 Y
té: Ban hanh cac mau phiéu va hudng dan khéo sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién

té;
g _ Can ¢t Quyét dinh S6/QDb-BYT, ngay 08/01/2024 clia Bo trudng BS Y té:
Vé viéc ban hanh huéng dan vé phuong phép do ludng hai 1ong cla ngudi dan d@bi
v6i dich vy y t€ cbng giai doan 2024 - 2030.

Tir ngay 02 dén ngdy 13 thang 6 nim 2024, Bénh vién tién hanh kho sat hii

long ngudi bénh ndi trti va ngoai tri Quy IT ndm 2025. Qua két qua khdo sat, don vi
1ap danh sach X4c dinh céc vén d& wu tién cin giai quyét qua két qué khao st hai
16ng ngudi bénh Noi tri Quy II ndm 2025, cu thé nhu sau:

1. Két qua vé mirc d9 hai long.
- 56 lugng phi€u thu vao: 170 phidu (Nbi tra: 120 phi€u, Ngoai tri: 50

phiéu).
- Mitre d¢ hai 1ong ngudi bénh: _ |
PHIEU KHAO SAT Sy PHIEU KHAO SAT SU
STT LOAI THONG KE B%ﬁ;ggf&%[rgl) HAI LONG NGUOT BEN
- ot NGOAI TRU (QD 5

i i , ) B) N'|'1|

2 A .
Tong diem TB 4.4 (18766/4320) 4.9 (7534/1550) \\'&}M
nguoi dung chon X
2 | Tyléhailongchung | 95.1% (4111/4320) 97.7% (1515/1550) N

A: 431 (2588/600)
B: 4.29 (3607/840)

A:4.72 (1182/250)
B: 4.82 (2412/500)

fﬁgﬁ) firr“nng'?inh C:4.25(5618/1320) | C: 4.92 (1969/400)
& phan D: 4.49 (3772/840) D: 4.94 (989/200)
E: 4.41 (3181/720) E: 4.91 (982/200)
4 Ty 1€ hai long so 94.7 (11366/120) 96.2 (4810/50)
vO1 mong doi
1y 16 ngudi bénh 100% (120/120) 100% (50/50)
s€ quay tro lai _
Chi sé hai long toan dién 60% (72/120) 70% (35/50)
Téng sb phiéu duoc phéan 120 50







ly sau didu tri, gilp ngudi bénh tiép tuc didu tri hi€u qua tai nha, phong ngira tai
phat, gidm ti nhap vién.

Ngoai tri: Ty 1€ cao nhung vén dé nguoi bénh quan tAm nhét 13 C6.

‘C6: “Nha v¢ sinh thuén tién, sit dungitét, sach s&.” Tuong tu nhém néi tri,
véan d€ ndy phén dnh s quan tdm dén co s& vat chét cho bénh nhan ngoai trd, nhitng
ngudi dén khém va didu tri ngén han. Trai nghiém ban d4u tai nha vé sinh c6 thé anh
huéng lon dén sy hai long tdng thé ciia bénh nhén.

Trén day 1a Danh sach X4c dinh cac vAn d uu tién cin giai quyét qua két qua
khdo sat hai 1ong ngudi bénh Noi tri Quy II ndm 2025 ctia Bénh vién Nhi tinh Gia
Lai. Yéu cdu céc khoa, phong lién quan nghiém tic t chirc khic phuc céc tdn tai
nhim ning cao chit lrong KCB tai bénh vién./.

Noi nhin: GIAM POC
- Ban Giam déc; :

- Céc khoa, phong;

- Luvu: P.XHTH - CNTT.







